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P08 Apeliacijy tvarkymas. Procediira

1 BENDROSIOS NUOSTATOS

Procedira yra EMC sertifikavimo skyriaus vadybos sistemos dokumentas, nustatantis reikalavimus
apeliacijy valdymui suvirinimo darbuotojy sertifikavimo schemose.

2 TAIKYMO SRITIS

Procedira taikoma apeliacijoms dél EMC sertifikavimo skyriaus sertifikavimo sprendimy ar taikyty
priemoniy. Procedira taikoma:

apeliacijoms pateikti;

— apeliacijos komisijai sudaryti;
— apeliacijoms nagrinéti;

— sprendimams priimti;

— suinteresuotoms salims informuoti.
3 NUORODOS

3.1. Lietuvos standartas LST EN ISO/IEC 17024:2012 , Atitikties jvertinimas. Bendrieji reikalavimai,
keliami asmeny sertifikavimo jstaigoms (ISO/IEC 17024:2012)" .

3.2. P14 Neatitikciy ir korekciniy veiksmy valdymas. Procedura.

4. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS
4.1. EMC - Vs] Energetiky mokymo centras.

4.2. Apeliacija — pareiskéjo, kandidato arba sertifikuoto asmens paraiska persvarstyti bet kurj
sertifikavimo jstaigos sprendimg, susijusj su jo pageidaujamu sertifikavimo statusu.

4.3. Sertifikavimo komitetas — EMC struktiroje pagal patvirtintg reglamentg veikiantis komitetas.

5. ATSAKOMYBES IR JGALIOJIMAI
5.1. Sertifikavimo komitetas:

e Paskirti apeliacijos komisijos narius.
5.2. Apeliacijy komisija:

e Apeliacijy tyrimas;

e Sprendimo priémimas;

e Rezultaty registravimas protokole;
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e Sertifikavimo skyriaus vadovo informavimas apie sprendima.
5.3.  Sertifikavimo skyriaus vadovas

e Apeliacijos registravimas;

e Sertifikavimo komiteto informavimas,

e Pareiskéjo informavimas;

e Apeliacijy komisijos sprendimy vykdymas;

e Koregavimo ir korekciniy veiksmy registravimas.

6. PROCESO APRASYMAS
6.1. Apeliacijos pateikimas

Pareiskéjas gali pateikti apeliacija per 3 darbo dienas nuo EMC sertifikavimo skyriaus priimto
sprendimo ar taikytos priemonés.

Apeliacija turi bati pateikta rastu, iSdéstant jos pateikimo priezastis, pasirasyta. Jei apeliacija buvo
perduota elektroniniu pastu, originalg pareiskéjas pasiraso véliau.

EMC sertifikavimo skyriaus kokybés vadybininkas:
e apeliacijg registruoja RG01-P08 Apeliacijy registre;
e patikrina, ar apeliacijos pareiskéjas yra sertifikavimo skyriaus klientas;

e patvirtina pareiSkéjui rastu, kad apeliacija priimta, bus iSnagrinéta per nustatytg laikg ir
pateiktas atsakymas;

e perduoda apeliacijg sertifikavimo komiteto pirmininkui.
6.2. Apeliacijos komisija
6.2.1. Komisijos sudarymas

— Apeliacijas nagrinéja komisija, kurig sudaro Sertifikavimo komiteto paskirti trys nariai:
nedalyvave priimant sprendima, dél kurio gauta apeliacija, ir atstovaujantys tris skirtingas
sertifikavimu suinteresuotas Salis:

— pareiskéjo veiklos srities profesine organizacijg (pvz. tam tikros pramonés Sakos
asociacija);

— pareiskéjo veiklos srities vartotojy organizacijg;
— mokslo ar mokymo jstaiga.

Komisijos pirmininkg renka komisijos nariai balsy dauguma. Komisijos skyrimo protokolg saugo
kokybés vadybininkas Apeliacijy byloje.
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6.2.2. Apeliacijos komisijos uzdaviniai

Apeliacijos komisija turi:
— priimti apeliacijas dél EMC sertifikavimo skyriaus sprendimy bei veiksmuy;
— nagrinéti gautas apeliacijas ir priimti sprendimus;
— laikytis nesaliSkumo ir konfidencialumo jsipareigojimuy;

— baigus darbg, perduoti visus apeliacijos nagringjimo dokumentus ir jrasus kokybés
vadybininkui.

6.2.3.Komisijos teisés
Apeliacijos komisija turi teise:
— gauti visg informacijg, reikalingg apeliacijai nagrinéti;
— jeireikia, kviesti ir iSklausyti gince dalyvaujanciy Saliy atstovus ir kitus specialistus;

— poseédzius organizuoti gali ir elektroninéje erdvéje.

6.2.4. Nesaliskumas ir konfidencialumas

Komisijos nariai raSytinai deklaruoja savo nesaliSkumg ir jsipareigoja neskelbti konfidencialios
informacijos, gautos vykdant komisijos nariy pareigas.

6.3. Apeliacijos nagrinéjimas

Kokybés vadybininkas informuoja pareiskéjg rastu apie komisijos sudétj. PareiSkéjas turi teise vieng
kartg rastu nesutikti dél vieno ar daugiau Apeliacijos komisijos nariy dalyvavimo Apeliacijos komisijos
veikloje, nurodydamas motyvuotas priezastis.

Gavusi nesutikima, komisija informuoja sertifikavimo komitetg, kuris skiria naujos sudéties komisija.

Sudaryta apeliacijos komisija apeliacijg nagrinéja posédziy metu. Komisijos posédZius organizuoja ir
jiems vadovauja komisijos pirmininkas.

Komisijos pirmininkas rastu pranesa pareiskéjui ir EMC sertifikavimo skyriui apie komisijos posédzio
apeliacijai nagrinéti datga, laika ir vietg. Pirmas posédis turi bati susauktas per 10 darbo dieny nuo
apeliacijos gavimo.

Pareiskéjas turi teise pats atstovauti save, ar blti atstovaujamas jgalioto atstovo.
Pakartotinius posédzius Komisija Saukia savo sprendimu.

Komisijos posédzius protokoluoja sertifikavimo skyriaus darbuotojas.

6.4. Sprendimas

Apeliacijos komisija sprendimg priima paprasta balsy dauguma.



Sertifikavimo skyrius Leidimas 2

C e m C Keitimas 5

P08 Apeliacijy tvarkymas. Procediira

Komisija sertifikavimo skyriy apie sprendimg informuoja jo priémimo diena.
Visais Sioje procediroje nenumatytais atvejais sprendima priima Apeliacijos komisija.
6.5. Koregavimo ir korekciniai veiksmai

Gaves apeliacijy komisijos iSvadas sertifikavimo skyriaus vadovas (arba EMC direktorius) priima
sprendimg dél koregavimo, korekciniy veiksmy taikymo. Jei veiksmus taikyti privaloma,
vadovaujamasi [3.2].

6.6. Pareiskéjo informavimas

Apeliacijos komisijos pirmininkas informuoja pareiskéjg rastu apie priimtg Apeliacijy komisijos
sprendima ir atliktus korekcinius veiksmus, jei jie buvo taikyti per 3 darbo dienas po Apeliacijy
komisijos sprendimo.

6.7. Apeliacijy bylos sudarymas
Sertifikavimo skyriaus vadovas Apeliacijy byloje saugo visus su apeliacija susijusius dokumentus:
— Apeliacijy registras;
— Apeliacija,
— RastiSkas atsakymas pareiskéjui;
— Sertifikavimo komiteto protokolg, kuriuo sudaryta komisija;
— Apeliacijy komisijos nesaliSkumo konfidencialumo pasizadéjimas;
— Komisijos posédziy protokolus, tame tarpe ir sprendimg;

— Rastg pareiskéjui apie sprendima ir atliktus veiksmus.



