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VS| Energetiky mokymo centro Sertifikavimo skyriaus vadybos sistemoje yra
numatytos priemonés apeliacijy ir skundy tvarkymui. Apeliacijos valdomos proceduroje
P08 , Apeliacijy tvarkymas” nustatyta tvarka. Skundai valdomi procediroje P09 ,Skundy
tvarkymas” nustatyta tvarka.

Apeliacijy ir skundy nagrinéjimo tvarka

Asmuo, nesutinkantis su VS| Energetiky mokymo centro (toliau EMC) Sertifikavimo
skyriaus iSvadomis, sprendimais, darbuotojy veiksmais turi teise pateikti apeliacijg ar
skunda.

Apeliacijg ar skunda galima pateikti per 5 dienas nuo EMC Sertifikavimo skyriaus
priimto sprendimo ar taikytos priemonés. PraSymas iSnagrinéti apeliacijg ar skunda turi bati
pateiktas rastu, iSdéstant pateikimo prieZastis ir pasiraSytas. PraSyme turi blti nurodyta:

— Apeliacijg ar skunda teikianc¢io asmens vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys
(telefonas, elektroninis pastas);

— atstovaujamos organizacijos pavadinimas, jei prasyma teikia juridinis asmuo;

— apeliacijos ar skundo priezastis;

— reikalavimai konfidencialumui (informacija, pateikta prasyme ir prieinama jg
nagrinéjant, laikoma konfidencialia ir negali bati atskleista treciajai Saliai be rastiSko
asmens sutikimo).

Sertifikavimo skyriaus specialistas pareiskéjui rasStu patvirtina, kad apeliacija ar
skundas priimti, bus iSnagrinéti per nustatytg laikg ir pateiktas atsakymas.

Apeliacijas nustatyta tvarka nagrinéja komisija, kurig sudaro Sertifikavimo komiteto
paskirti nesaliski nariai, nedalyvave priimant sprendimg, dél kurio gauta apeliacija.
Sertifikavimo skyriaus specialistas informuoja pareiskéjg rastu apie komisijos sudét;j.
Pareiskéjas turi teise vieng kartg rastu nesutikti dél vieno ar daugiau Apeliacijos komisijos
nariy dalyvavimo Apeliacijos komisijos veikloje, nurodydamas motyvuotas priezastis.
Komisijos pirmininkas rastu pranesa pareiskéjui ir EMC sertifikavimo skyriui apie komisijos
posédzio apeliacijai nagrinéti datg, laikg ir vietg. Pirmas posédis turi bati susauktas per 10
darbo dieny nuo apeliacijos gavimo. Pareiskéjas turi teise pats atstovauti save, ar buti
atstovaujamas jgalioto atstovo. Apeliacijos komisija sprendimg priima paprasta balsy
dauguma.

Skundui nagrinéti skiriamas nesaliSkas darbuotojas, nedalyvaves veikloje, dél kurios
pateiktas skundas. Skundo tyrimas dél sertifikavimo veiklos atliekamas ne véliau kaip per
10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Jei visi skyriaus darbuotojai susije su skundZiama
veikla, skundas perduodamas tirti Sertifikavimo komitetui. Jei skundas tiriamas
Sertifikavimo komitete, jo tyrimas atliekamas per 20 darbo dieny.

Sertifikavimo skyriaus specialistas rastu informuoja pareiSkéjg rastu apie priimta
Apeliacijy komisijos sprendimg ar skundo tyrimo eigg ir jgyvendintus veiksmus.



