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ENERGETIKY MOKYMO CENTRAS

12. SKUNDU IR (AR) PRASYMU PATEIKIMAS IR NAGRINEJIMAS

12.1. Pareiskéjas ar energetikos darbuotojas turi teis¢ pateikti VS] Energetiky mokymo centrui
(toliau EMC) skundg ir (ar) praSyma, susijusj su EMC vykdoma parei$kéjo energetikos darbuotojy
atestavimo paslauga.

12.2. Pareiskéjas ar energetikos darbuotojas raSytinj skundg ir (ar) praSyma pateikia per EDAIS
sistema per 5 darbo dienas nuo egzamino datos.

12.3. PareiSkéjo ar energetikos darbuotojo skundg nagrinéja EMC nustatyta tvarka paskirtas EMC
darbuotojas, nedalyvaves skundg padavusio asmens atestavimo procediiroje.

12.4. Skundai turi biiti iSnagrinéti ir raSytinis atsakymas per EDAIS sistema dél jy pateikiamas ne
véliau nei per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo EMC dienos.

12.5. PareiSkéjui ar energetikos darbuotojui 1 pateikta praSyma (uzklausg) priklausomai nuo
uzklausos tipo atsako paskirtas EMC darbuotojas. | uzklausas rasytinis atsakymas per EDAIS turi
bati pateiktas per 5 darbo dienas nuo uzklausos gavimo dienos.
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